Vseobecné obchodné podmienky

internetového obchodu eshop.tangreto.com - platné a Gcinné od 10. 11. 2026

1. Predavajuci a kontakt

Tangreto s. r. 0., so sidlom Zabotova 3206/4, 81104 Bratislava, ICO 47907371, DIC 2024140393, IC DPH
SK2024140393, zapisana v Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 100506/B
(dalej ,predavajuci).

Kontakt: e-mail hrivnak@tangreto.com, telefén +421 910 909 516. Adresa na doru¢ovanie pisomnosti,
vratenie a reklamécie tovaru: Zabotova 3206/4, 81104 Bratislava.

Organ dozoru: Slovenska obchodnd inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O.
BOX 5, 820 07 Bratislava 27, www.soi.sk.

2. Uvodné ustanovenia

2.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ,VOP*) upravuju prava a povinnosti predavajuceho a
kupujliceho pri predaji tovaru cez internetovy obchod preddvajiceho. Kupujuci je spotrebitel (fyzickd osoba,
ktord nekona v rémci svojho podnikania alebo povolania) alebo podnikatel.

2.2 Na vztahy so spotrebitelom sa vztahuje najma zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
Obcdiansky zakonnik; na vztahy s podnikatelom Obchodny zdkonnik. Ustanovenia VOP urcené spotrebitelovi
sa na podnikatela nevztahuju, ak to nie je vyslovne uvedené.

2.3 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Predavajlci zmluvu (objednavku) archivuje v elektronickej
podobe; kupujlicemu je pristupna cez odkaz v potvrdeni objednavky.

3. Tovar a ceny

3.1 Pri tovare je uvedeny nazov, hlavné vlastnosti, velkost a cena. Fotografie su ilustrac¢né; farba sa moze
na réznych obrazovkach mierne lisit.

3.2 Ceny su konecné, v eurach vratane DPH. Cena dopravy je uvedend pred odoslanim objednavky a v
sthrne objednavky. Osobny odber je bezplatny.

3.3 Ponuka plati do vypredania zdsob; obchod ponuka len tovar, ktory je skladom.

4. Objednavka a uzavretie zmluvy

4.1 Kupujuci vyberie tovar do kosika, vypini kontaktné a fakturacné Udaje, zvoli spésob dopravy a odosle
objednéavku tlac¢idlom ,Objednat s povinnostou platby”. Pred odoslanim mo6ze Udaje skontrolovat a opravit.

4.2 Zmluva je uzavreta dorucenim potvrdenia objednavky predavajliceho na e-mail kupujlceho. Potvrdenie
obsahuje zalohovu fakturu, tieto VOP, reklamacny poriadok a formular na odstUpenie od zmluvy.

4.3 Ak tovar napriek Udajom v obchode nie je mozné dodat (napr. pri chybe skladovej evidencie),
predavajlci kupujliceho bez zbyto¢ného odkladu informuje a objedndvku zrusi alebo po dohode ponukne
nahradu. Ak uz kupujlci zaplatil, predavajici mu peniaze vrati do 14 dni.

4.4 Kupujuci mbéze nezaplatenu objednavku zrusit e-mailom; po zaplateni postupuje podla ¢ldnku 7
(odstUpenie od zmluvy).

5. Platobné podmienky

5.1 Tovar sa plati vopred bankovym prevodom na Ucet predavajiceho SK0809000000005199973434 podla
zélohovej faktury (variabilny symbol, suma); platbu mozno zadat aj naskenovanim QR kédu PAY by square.

5.2 Splatnost zalohovej faktury je 5 dni. Ak platba nie je pripisana do splatnosti, predavajici moze
objednéavku zrusit.

5.3 Po pripisani platby predavajuci vystavi faktiru (danovy doklad) a poSle ju na e-mail kupujlceho.

6. Dodanie tovaru
6.1 Osobny odber: Zabotova 4, Bratislava - Po telefonickej dohode - +421 910 909 516.. Predavajlci posle
e-mail, ked'je tovar pripraveny.

6.3 Tovar doddme najneskér do 30 dni od uzavretia zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Vlastnicke pravo a
nebezpeclenstvo poskodenia prechadza na kupujliceho prevzatim tovaru.



6.4 Pri prevzati odporic¢ame zasielku skontrolovat; viditelné poskodenie obalu uvedte do zépisu s
dopravcom alebo ndm ho hned ozndmte.

7. Odstupenie od zmluvy (spotrebitel)

7.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru (pri
viacerych kusoch dodanych oddelene od prevzatia posledného kusu).

7.2 Odstupenie staci oznamit jednoznacnym vyhldsenim, napr. e-mailom na hrivnak@tangreto.com alebo
listom na adresu predavajldceho. Spotrebitel moze pouzit formuldr na odstlpenie od zmluvy, nie je to vsak
povinné. Lehota je zachovand, ak ozndmenie odosle pred jej uplynutim.

7.3 Tovar spotrebitel vrati alebo odovzda preddvajicemu najneskoér do 14 dni od odstlpenia na adresu
Zabotova 3206/4, 81104 Bratislava (alebo osobne po dohode). Priame néklady na vratenie tovaru znasa
spotrebitel. Tovar nezasielajte na dobierku.

7.4 Predavajuci vréti vsetky platby vratane ndkladov na dodanie (okrem dodato¢nych nakladov, ak si
spotrebitel zvolil drahsi nez najlacnejsi pontkany sp6sob dodania) najneskdr do 14 dni od dorucenia
odstUpenia, rovnakym sp6sobom, akym spotrebitel platil, bez dalSich poplatkov. Platbu nemusi vratit skoér,
ako mu je tovar doruceny alebo spotrebitel preukaze jeho odoslanie.

7.5 Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaocbch&dzanim nad rémec potrebného
na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funk¢nosti (tovar si méze vyskisat ako v kamennej predajni; nemal by
ho nosit, prat ani odstranovat visacky).

7.6 Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy pri tovare vyrobenom podla jeho poziadaviek a pri tovare v
ochrannom obale, ktory z hygienickych dévodov nie je vhodné vratit po rozbaleni.

8. Zodpovednost za vady a reklamacie

Prava z vad tovaru a postup reklamacie upravuje reklamacny poriadok, ktory je stcastou tychto VOP.

9. RieSenie sporov

9.1 Staznosti a podnety vybavuje predavajlci na hrivnak@tangreto.com. Ak spotrebitel nie je spokojny so
spésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, méze sa na
preddvajuceho obratit so ziadostou o napravu.

9.2 Ak predavajlci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov - Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk) alebo inej opravnenej pravnickej
osobe zapisanej v zozname Ministerstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk). Navrh mozno podat aj
elektronicky.

10. Ochrana osobnych udajov
Spraclvanie osobnych Udajov pri ndkupe upravuje dokument Ochrana osobnych Gdajov.

11. Zaverecné ustanovenia
11.1 Predavajici m6ze VOP menit; na zmluvu sa vztahuju VOP Gc¢inné v ¢ase odoslania objednavky.

11.2 Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa s VOP a reklamacnym poriadkom oboznamil a suhlasi
S nimi.


https://sail.tangreto.com/dokumenty/odstupenie-od-zmluvy/
https://sail.tangreto.com/dokumenty/reklamacny-poriadok/
https://sail.tangreto.com/dokumenty/ochrana-osobnych-udajov/

	Všeobecné obchodné podmienky
	1. Predávajúci a kontakt
	2. Úvodné ustanovenia
	3. Tovar a ceny
	4. Objednávka a uzavretie zmluvy
	5. Platobné podmienky
	6. Dodanie tovaru
	7. Odstúpenie od zmluvy (spotrebiteľ)
	8. Zodpovednosť za vady a reklamácie
	9. Riešenie sporov
	10. Ochrana osobných údajov
	11. Záverečné ustanovenia


