Reklamacny poriadok

Tangreto s. r. 0., Zabotova 3206/4, 81104 Bratislava, ICO 47907371 - platny a G¢inny od 10. 11. 2026

1. Uvod

Reklamacny poriadok upravuje zodpovednost preddvajliceho za vady tovaru kdpeného v internetovom
obchode eshop.tangreto.com a postup pri jej uplatneni (reklamécii). Vztahy so spotrebitelom sa riadia najma
Obcianskym zakonnikom (§ 612 a nasl.) a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

2. Zodpovednost za vady

2.1 Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar pri prevzati nemé vady - ma dohodnuté a obvyklé vlastnosti,
zodpoveda popisu, je kompletny a vhodny na Ucel, na ktory sa obvykle pouziva.

2.2 Predavajlci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré mé tovar pri prevzati a ktoré sa prejavia do 24
mesiacov od prevzatia. Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia, predpoklada sa, Zze ju tovar mal uz
pri prevzati, ak sa nepreukaze opak.

2.3 Zodpovednost sa nevztahuje na bezné opotrebenie (napr. odretie, Zmolkovanie, vyblednutie vplyvom
slnka a sol'nej vody pri beznom pouzivani), poskodenie nespravnym pouzivanim, pranim alebo skladovanim
v rozpore s navodom (etiketou), mechanické poskodenie a vady, o ktorych kupujuci pri kipe vedel (napr.
tovar predany so zl'avou pre uvedenu vadu).

2.4 Pri kupujuicom - podnikatelovi sa zodpovednost za vady riadi Obchodnym zdkonnikom; zaru¢néa doba je
12 mesiacov, ak nie je dohodnuté inak.

3. Ako reklamovat

3.1 Vadu oznamte bez zbytoc¢ného odkladu po jej zisteni e-mailom na hrivhnak@tangreto.com - uvedte
Cislo objedndvky alebo faktury, tovar, popis vady (idealne s fotografiou) a aké pravo uplatiujete (bod 4).

3.2 Tovar doructe predavajicemu na adresu Zabotova 3206/4, 81104 Bratislava - osobne po dohode (aj na
mieste osobného odberu: Zabotova 4, Bratislava) alebo postou / kuriérom. Tovar by mal byt ¢isty (z
hygienickych dévodov vyprany podla etikety). Zasielky na dobierku nepreberame.

3.3 Predavajuci kupujicemu bezodkladne vyda pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie (e-mailom),
v ktorom uvedie ddtum uplatnenia, reklamovany tovar, popis vady a lehotu na jej odstranenie.

4. Prava kupujuceho - spotrebitela

4.1 Ak ma tovar vadu, spotrebitel mdze pozadovat jej odstranenie opravou alebo vymenou tovaru za
novy. Preddvajlici m6ze namiesto zvoleného spésobu vykonat druhy, ak by zvoleny spésob bol nemozny
alebo v porovnani s druhym neprimerane nakladny.

4.2 Spotrebitel ma pravo na primeranu zl'avu z ceny alebo méze odstupit od zmluvy (vratenie penazi),
ak predavajlci vadu neodstranil alebo odmietol odstranit, ak sa vada prejavi opakovane, ak je vada
podstatnd, alebo ak predavajlci vadu neodstranil v lehote podla bodu 5. Od zmluvy nemoZzno odstupit pre
nevyznamnu vadu.

5. Lehota na vybavenie

5.1 Predavajuci odstrani vadu (vybavi reklaméciu) v primeranej lehote, najneskor do 30 dni odo dna jej
uplatnenia, ak dlhSiu lehotu neodévodnuje objektivny dévod, ktory predavajici neméze ovplyvnit.

5.2 O vybaveni reklamdacie predavajuci kupujiceho informuje e-mailom a vyda doklad o sp6sobe a datume
vybavenia. Opraveny alebo vymeneny tovar si kupujlci prevezme osobne alebo mu ho predavajlci na svoje
naklady posle.

5.3 Naklady spojené s opravnenou reklamdciou (vratane primeranych ndkladov na dorucenie tovaru
preddvajucemu) zndSa predavajuci. Pri vrateni penazi ich predavajuci vrati bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 14 dni, prevodom na Ucet kupujliceho.

5.4 Ak reklamécia nie je opradvnena (napr. ide o opotrebenie), predavajuci to kupujucemu pisomne zdoévodni
a tovar mu vrati.

6. RieSenie sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamécie, mbze sa obratit na predavajliceho so ziadostou o
napravu (e-mailom). Ak predavajlci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel méze podat



navrh na alternativne rieSenie sporu Slovenskej obchodnej inspekcii (www.soi.sk) alebo inému subjektu
zapisanému v zozname Ministerstva hospodarstva SR. Dozor vykondva InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Bajkalskd 21/A, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27.
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